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OKUL PSİKOSOSYAL MÜDAHALE HİZMETLERİ 
 

Okul Psikososyal Müdahale Ekibi Tanımı ve İşlevleri: 
 

Okul Psikososyal Müdahale Ekibi öğrenciler, eğitimciler veya tüm okul çalışanları için fizik 
veya psikolojik tehlike yaratan durumlara müdahale etme yetkisi tanınan profesyonel bir ekip olarak 

tanımlanabilir. 
 

Ekibin Amaçları: 
 

1. Kritik duruma müdahale etmek. 

2. Güvenliği, sosyal yardımı ve bakımı sağlamak. 
3. Kaosu durdurmak. 
4. Öğrencilere, ailelere, çalışanlara danışmanlık, kılavuzluk yapmak. 

5. Krize müdahale planları geliştirmek, var olanları gözden geçirip düzeltmek. 
6. Her an çıkabilecek bir kriz durumuna hazır halde bulunmak. 

 
 

Görev Alanları: 
 

1. Tıbbi veya doğal bir olaya bağlı acil durumlar 

 

a. Deprem 
b. Sel baskını 
c. Fırtına 
d. Toprak kayması 
e. Bir öğrenci, eğitimci veya bir çalışanda ani fiziki bir hastalığın olması 
f. Bir öğrenci, eğitimci veya bir çalışanda ani psikolojik bir hastalığın olması 
g. Kazalar 

 

2. Okulda veya okul çevresinde şiddet 
3. Bir öğrencinin veya çalışanın ölümü 
4. Bir öğrencinin veya çalışanın intiharı veya intihar girişimi 
5. Cinsel istismar 

 
 

Psikososyal Müdahale Hizmetleri Okul Ekibi, 
 

1. Müdür ya da müdür yardımcısı 
 

2. Rehber Öğretmen 
 

3. Öğretmen Temsilcisi 

 

4. Öğrenci Temsilcisi 

 
5. Veli Temsilcisi 
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PSİKOSOSYAL MÜDAHALE HİZMETLERİ OKUL EKİBİNİN GÖREVLERİ: 
 

1. Olası Travmatik / zorlu yaşam olaylarına karşı okul genelinde alınması gereken tedbirler,  

bilgilendirmeler ve sunulacak hizmetler açısından gerekli çalışmaları kapsayan okul eylem 

planını hazırlar. 

2. Yaşanan, yaşanabilecek Travmatik / zorlu yaşam olayının özelliğine göre okul çevresi ile ilgili 

güvenliği sağlayarak ilgili birimleri haberdar eder. ( ambulans, polis, itfaiye, aile vb. ) 

3. Karmaşayı durdurarak yanlış anlaşılmaları önler. 

4. Yaşanan, Travmatik / zorlu yaşam olayları ile ilgili olarak İlçe Psikososyal Müdahale 

birimiyle işbirliğine geçer. 

5. Yaşanan, Travmatik / zorlu yaşam olaylarında sonra kime ne zaman ne kadar ve nasıl 

açıklama yapacağı konusunda karar alır. 

6. Rehberlik ve Araştırma Merkezinden psikososyal müdahale hizmetleri kapsamında yapılan 

çalışmalarla ilgili bilgi alır. Okulun ihtiyacına yönelik ileri psikososyal müdahale 

yöntemlerinin uygulamasını talep eder. 

7. Travmatik yaşam durumunda olan bitenin ve yapılanların kaydını tutar. 

8. Psikososyal Müdahale Hizmetleri okul eylem planı doğrultusunda toplantılar yapar. 

 
Psikososyal Müdahale Hizmetleri Okul Eylem Planı Çerçevesinde; 

A) Yapılması Gerekenler: 

1- Kriz durumu ile ilgili veya kriz durumu yaratacak olan olayla ilgili bilgi veren kişi bu bilgiyi 

başka bir yerde söylememesi konusunda uyarılır. Eğer bu kişi bunu beceremeyecek gibi 

görünüyorsa okul içinde durumla ilgili konuşulmaya devam edilerek tutulmaya çalışılır. 

2- Gelen bilginin doğru olup olmadığı kontrol edilir. 

3- Diğer çalışanlar bu haberi okul içinde veya dışında yaymamaları, herhangi bir şey 

yapmamaları ve talimat beklemeleri konusunda uyarılırlar. 

4- Olayın doğrulanmasının hemen ardından İlçe Milli Eğitim ve İl Milli Eğitim haberdar edilir. 

5- Okul Psikososyal Müdahale Ekibi haberdar edilir ve olay yerine intikali sağlanır. İlgili diğer  

birimler ilk anda lüzumsuz bir biçimde alan haline sokulmaz. 

6- Okul Psikososyal Müdahale Ekibi olay yerinde topladığı bilgileri okul müdürüne düzenli bir 

biçimde iletir. 

B) Okul Psikososyal Müdahale Ekibi ve Okul Çalışanları Kendi Arasında: 
1. Toplantı düzenler, kriz durumu, dolaşan dedikoduları, haberleri gözden geçirir. 

2. Olayla ilgili kişilerin fotoğrafları ile tanıtımı yapılır. 

3. Etkilenen öğrencilere yapılabilecekler konusunda öğretmenlere kılavuzluk eder, bilgi sağlar, 

broşür verir. 

4. Öğretmenler; öğrencilerin tüm duygularını, üzüntülerini, kaderlerini, yasalarını, öfkelerini 

dillendirmeleri konusunda rahat bırakmaları için cesaretlendirilir. 
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………….. EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI 
………………………………………………………………OKUL MÜDÜRLÜĞÜ 

PSİKOSOSYAL MÜDEHALE HİZMETLERİ ÇALIŞMALARI 
 
 
 

 
FAALİYETLER 

 
FAALİYET 

TÜRÜ 

 
FAALİYET AMACI 

 
SÜRE 

 
SORUMLU 

KİŞİ 
 

 
Okul Psikososyal Müdahale 

ekibinin kurulması 

 
 
 

Toplantı 

 
Okuldaki psikososyal 

müdahale çalışmalarını 
planlayıp 

yürütülmesinin 

sağlanması 

 
 
 
 

Ekim 

 
 
 
 

Okul İdaresi 

 
Okul Psikososyal Müdahale 

ekibinin çalışmaları 

 
 

Toplantı 

 
Okul Psikososyal Eylem 

Planının hazırlanması ve 
uygulama planının 

yapılması 

 
 
 

Ekim 

 

 
Okul Psikososyal 

Müdahale Ekibi 

 

 
Öğretmen Oturumları 

 
 
 

Toplantı 

Travma ve travma 

tepkileri, travmadan 

sonra okulun 
toparlanmadaki önemi 

ve rolü konularında 
bilgilendirmek 

 

 
Yıl 

Süresince 

 
 
Okul Psikososyal 

Müdahale Ekibi 

 
 

Öğrenci Oturumları 

 
 

Grup 

Rehberliği 

 
Zorlu yaşam olaylarına 

dayanıklı bireyler 
yetiştirmek 

 
 

Yıl 
Süresince 

 
 
Okul Psikososyal 

Müdahale Ekibi 

 
 

Aile Oturumları 

 
 

Seminer 

 
Aileleri zorlu yaşam 

olayları konusunda 
bilinçlendirmek 

 
Yıl 

Süresince 

 
Okul Psikososyal 

Müdahale Ekibi 

 
 
 

Okul Psikososyal Müdahale Ekibi 
 
 

Rehber Öğretmen Öğretmen Temsilcisi Veli Temsilcisi 

 

 

 

Öğrenci Temsilcisi Müdür yada Müdür Yrd. 
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OKUL PSİKOSOSYAL MÜDAHALE ÇALIŞMALARI YILSONU RAPOR FORMATI 
 
 

OKULUN ADI  

RAPOR TARİHİ ......./......./….. 
OKUL EYLEM PLANI YAPILDIMI ? Evet ( )  Hayır ( ) 

OKUL PSİKOSOSYAL MÜDAHALE EKİBİ OLUŞTURULDU MU? Evet ( )  Hayır ( ) 

Okulunuzda travmatik olayları önlemeye yönelik olarak alınan tedbirler nelerdir ? 
1-Psikososyal Müdahale Ekibi oluşturuldu 

2- 

3- 

 
4- 

Dönem içinde travmatik bir olay yaşandı mı ?     Evet ( )  Hayır ( )     

Olay Sayısı 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( )        

Travmaya maruz kalan öğrenci sayısı     Kız (  ) Erkek (  )   

Travmaya maruz kalan öğrenciler için neler yapıldı? Nereye yönlendirildi ? 

(Eğer herhangi bir olay yaşanmadı ise bu bölümü boş bırakın. ) 
1. 

2. 

3. 

4. 

Psikososyal Eğitim amaçlı; 
Eğitime Alınan Yönetici Sayısı 

 

Eğitime Alınan Öğretmen Sayısı  

Eğitime Alınan Öğrenci Sayısı  

Eğitime Alınan Veli Sayısı  

Psikososyal Eğitim amaçlı; 
Yöneticilerle yapılan toplantı sayısı 

 

Öğretmenlerle yapılan toplantı sayısı  

Öğrencilerle yapılan toplantı sayısı  

Velilerle yapılan toplantı sayısı  

 

Okul Psikososyal Müdahale Ekibi 
 
 

Rehber Öğretmen Öğretmen Temsilcisi Veli Temsilcisi 

 

 

Öğrenci Temsilcisi Müdür yada Müdür Yrd. 
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